SERVICIOS DE APOYO

El IBUNAM, a través de la Secretaria Técnica, brinda a su personal académico,
a otras dependencias e instituciones diferentes servicios de apoyo de los Labora-
torios de Biologia Molecular, Microscopia Electronica de Barrido, Bibliotecas,
Tlustracion, Fotografia, Computacién y Hoja Web.

El Laboratorio de Biologia Molecular estd dotado con un secuenciador (ABI
Prism) y el equipo necesario para estudios de biologia molecular y da apoyo
irrestricto al personal académico, tanto del propio IBUNAM, como de otras
dependencias e instituciones.

El Laboratorio de Microscopia Electrénica de Barrido da servicio técnico
especializado para el desarrollo de proyectos de investigacion del IBUNAM y
externos para otras dependencias que pagan con reactivos y material de trabajo.

Las actividades de estos dos laboratorios de servicio incluyen desde la imple-
mentacion de técnicas apropiadas y el manejo del material biolégico, hasta la
obtencién de fotomicrografias definitivas, secuencias de ADN, uso del PCR,
purificacion del ADN, etc.

Los servicios de ilustraciéon y fotografia cientifica, incluyen la elaboracion
de dibujos a tinta e ilustraciones a color y la de mapas, esquemas y graficas, asi
como de diapositivas e impresiones, que son empleados para la presentacion
oral o para ilustrar publicaciones cientificas. L.a excelente profesionalidad y
la destreza de los ilustradores, verdaderos artistas cientificos, tiene el recono-
cimiento no sé6lo de la UNAM, sino de los circulos mas amplios dc la especiali-
dad en México y en el extranjero.

La Biblioteca da servicio al personal académico del IBUNAM, a otras
dependencias e instituciones. La hemeroteca cuenta con revistas cientificas que
incluyen colecciones completas de revistas técnicas y cientificas del drea de las
ciencias biologicas.
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El IBUNAM cuenta con tres bibliotecas, una biblioteca general dentro de
sus instalaciones y dos en las estaciones biolégicas de Chamela y Los Tuxtlas.
En 2003 las bibliotecas recibieron, 4370 fasciculos, 2042 se compraron y 2328
se adquirieron por canje y donacion; en el intercambio se envian las dos series
de Anales del IBUNAM a instituciones nacionales y extranjeras. Se adquirieron
1728 libros, que se procesaron e ingresaron al acervo por el sistema de automa-
tizacion Aleph/3.0, lo que permiti6 ingresar las altas en la base de datos LIBRU-
NAM inmediatamente después de recibidos.

En 2003 se envié regularmente a la Direccion General de Bibliotecas (DGB-
UNAM) la informacién necesaria para el proceso técnico original de libros sin
registro en la base, a fin de que los incorporaran en el catilogo LIBRUNAM y en
los catdlogos en linea de nuestras bibliotecas. Entre sus recursos bibliogréficos,
la biblioteca cuenta con 2678 tesis de licenciatura y posgrado, de diversas insti-
tuciones, mismas que se reclasificaron y etiquetaron para realizar el inventario.

El Acervo Histérico del IBUNAM es una seccion de la biblioteca principal,
cuenta con 3348 obras y estd en proceso de organizacién y control documental
de una importante coleccién iconogrifica. Este acervo estd conformado por
obras de 1603 a 1900 y otras de un gran valor histérico a nivel mundial, reflejado
por el tipo de consultas y préstamos especiales otorgados en el ano. Para preser-
var, organizar y controlar el Acervo Histdrico se evalud su estado de conserva-
cién y se realizé la clasificacion y elaboracion de etiquetas con cédigo de barras
de 1548 voliimenes de botdnica, y 1a correccién y precatalogacion de 1329 regis-
tros antiguos de zoologia con el fin de integrarlos a una base de datos.

Se actualizé la “Hoja de Servicios de Informacién Electrénica de la Biblio-
teca del IBUNAM?”, revisando los vinculos a revistas, bases de datos y recursos en
la pagina Web de la Biblioteca, con el fin de mantener actualizados los accesos
a esta informacion.

La Biblioteca brindé mmiltiples servicios a la comunidad académica del
IBUNAM vy a usuarios externos. Se tuvieron 323 registros de usuarios vigentes
y una asistencia total de 12351 usuarios. El préstamo interno fue de 26591
unidades y el externo o a domicilio de 9617; se mantuvieron 75 convenios de
préstamo interbibliotecario, otorgando un total de 539 unidades, 191 libros y
348 revistas, y solicitando para usuarios internos, 115 libros, 13 tesis y 186 revis-
tas. En relacién a los servicios especializados de informacién, se apoyé al per-
sonal académico en la bisqueda y recuperacién documental. Asi, de 169 solici-
tudes de documentos al extranjero a través del servicio del drea documental de
la DGB-UNAM se obtuvieron 160, ademas se solicitaron de manera directa por
Ingenta 12 y ocho por Ariel; se enviaron 226 documentos, 186 a través del soft-
ware Ariel y 40 via fax o correo, y se realizaron 78 biisquedas retrospectivas y/o
de actualizacién y 32 andlisis de citas.

En los edificios principales y en el Jardin Botdnico se cuenta con una red
de comunicacién interna conectada a Red UNAM e Internet. El personal de
céomputo ofrece los servicios de soporte técnico, de asesoria, correo electronico,
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instalacién de software y problemas de hardware al personal académico. El
IBUNAM cuenta con 404 computadoras y la Unidad de Computo con cuatro ser-
vidores de misién critica, que alojan los servicios de correo electrénico, pagina
Web, biblioteca y transferencia de archivos. Se colocé un equipo Firewall y dos
equipos DHCP, con esto la red del IBUNAM presta un servicio mds eficien-
te y cuenta con proteccion interna de los equipos. La Unidad de Cémputo
proporciona un apoyo importante a las tareas de investigacion y docencia del
IBUNAM, dando soporte técnico o en aspectos mas especializados del desa-
rrollo de las diferentes investigaciones. Cuenta también con servicio de plottery
scanner para hacer carteles y publicaciones.

Durante el ano se levanto el censo de cémputo de todo el IBUNAM (edificio
principal, jardin botdnico y las dos estaciones). Se organizaron 404 direcciones
légicas IP de los 404 equipos de cémputo; en 300 equipos se cambi6 el nombre
de la PC, su grupo o dominio. Con esta informaciéon se registré su ubicacién y
una base de datos para consultas.
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